Hotelinformationen von A bis Z

Internationale Vorwahl fUr Deutschland 0049
Rezeption | Housekeeping 07031-9350
Restaurant | Roomservice 07031-935927
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Q. Check In ab 15:00 Uhr Auf Anfrage und nach Verfugbarkeit des
- Zimmers ist eine FrUhanreise oder Sp&tabreise
Check Out bis 11:00 Uhr maoglich, siehe weitere Hotelinformationen.
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Bitte verbinden Sie sich mit dem Netzwerk ,,germanhotspot”. Wenn Sie
verbunden sind, offnet sich automatisch Ihr Internetbrowser mit der
Anmeldeseite. Akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschdftsbedingungen.
AnschlieBend drUcken Sie auf den blauen Button und schon sind Sie mit
unserem W-Lan verbunden.

.)))

1 Frihstickszeiten:
Montag - Freitag 05.30 Uhr — 10.00 Uhr (Roomservice moglich)
Samstag und Sonntag 07.00 Uhr — 10.00 Uhr (Roomservice moglich)

Offnungszeiten Restaurants: KRAMER 's STUBLE | WOLFGANGS Speisorare:
WII’G Nutzen Sie unser kulinarisches Angebot hier im Haus.

|\_/ Montag & Dienstag Ruhetag
Mittwoch bis Samstag  18.00 Uhr — 21.30 Uhr
Sonntag 11.30 Uhr - 14.00 Uhr | 18.00 Uhr —21.30 Uhr

Speisekarte

Roomservice ist wahrend der FrohstUcks- und Restaurantéffnungszeiten
verfugbar, auBerhalb dieser Zeiten nur in eingeschrankter Form. Wir berechnen
eine ServicegebUhr von 4,00 €. Die Roomservicekarte liegt in Ihrem Zimmer
bereit.
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Ladekabel sind an der Rezeption verfugbar.

Bitte geben Sie dazu Ihre Wasche bis 08:00 Uhr morgens an der Rezeption ab.
Die gereinigte Kleidung erhalten Sie noch am selbigen Tag nachmittags zurick.
Bei Bedarf bugeln wir im Hotel fUr Sie. (RUckgabe innerhalb von einer Stunde).

=
(f% Bei Bedarf lassen wir Inre Wasche gerne in der Reinigung reinigen und bugeln.
—
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Hotelinformationen von A bis Z

Anreise

Die Zimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur VerfGgung.

Auf Anfrage und nach Verfugbarkeit ist eine FrUhanreise ab 10.00 Uhr méglich.
HierfUr berechnen wir eine zusatzliche Gebuhr.

Abreise

Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreisetag bis spatestens 11.00 Uhr freizugeben. Wenn
Sie einen Late Check-Out winschen, melden Sie sich bitte rechtzeitig an unserer
Rezeption.

FUr einen Late Check-Out bis 13.00 Uhr berechnen wir 20% Ihres Zimmerpreises, bis
15.00 Uhr berechnen wir 60% und nach 15.00 Uhr 100% des Zimmerpreises.

Adapter
Stromadapter sind an der Rezeption erhdiltlich.
Allergiker

Wir stellen Innen fUr Allergiker geeignete Kissen und Bettdecken zur VerfUgung. Bitte
melden Sie sich an der Rezeption.

Bademantel

Einen Bademantel kénnen Sie sich ausleihen. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.
Badeschuhe

Sie erhalten Frottee Slipper fur eine GebUhr an der Rezeption.

Bewertung

lhr Feedback ist uns wichtig. Gerne kdnnen Sie uns im Internet auf den
verschiedenen Plattformen (wie z.B. Google) bewerten. Falls Sie uns persdnlich Ihr
Feedback mitteilen mdchten, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an Sabine Kramer
unter sabine.kramer@erikson.de oder wenden Sie sich an unsere Rezeption.

Bugeleisen/ Bugelbrett

Auf Wunsch bringen wir Ihnen ein Bugeleisen mit Bugelbrett auf |hr Zimmer. Bitte
wenden Sie sich an die Rezeption.

E-Lade-Saule
In unserer Tiefgarage befindet sich ein Parkplatz mit E-Lade-Saule.
Feuver

Im Ernstfall erhalten Sie bei Feueralarm eine Ansage Uber das Telefon.
Der Fluchtplan befindet sich auf der Innenseite Ihrer ZimmertUr. Bitte folgen Sie
unbedingt den Anweisungen unserer Mitarbeiter und der Feuerwehr.
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Hotelinformationen von A bis Z

Fotokopie/ Scan/ Ausdruck

Gerne kopieren, scannen oder drucken wir fUr Sie Dokumente. Bitte wenden Sie sich
dazu an die Rezeption.

Fundsachen

Bitte fragen Sie an unserer Rezeption nach.

Garage

Unsere Tiefgarage hat 40 Stellplatze und ist gebUhrenpflichtig.
Geldwechsel

An der Rezeption wechseln wir Wahrungen wie US Dollar, Japanische Yen,
Schweizer Franken, Britische Pfund oder Schwedische Kronen.

Gepackservice

Bitte kontaktieren Sie dazu gerne unsere Rezeption.
Hocker im Bad

Auf Wunsch Uber die Rezeption erhdltlich.
Hotelbar

Unsere Bar hat rund um die Uhr fUr Sie gedffnet. Die Bar- und Roomservicekarte liegt
in lhrem Zimmer bereit.

Hygieneartikel

Diverse Hygieneartikel wie Zahnbursten, Zahnpasta, Einwegrasierer etc. erhalten Sie
an unserer Rezeption.

Kleiderbugel
Zusatzliche Kleiderbugel kdnnen Sie Uber unsere Rezeption bestellen.
Kreditkarten

Wir akzeptieren Euro/Mastercard, Diners Club, American Express, Visa and EC-
Karten

Minibar

In der Minibar befindet sich 1 Flasche Mineralwasser kostenfrei. Auf Wunsch kénnen
wir die Minibar mit weiteren Getranken beflllen. Diese sind dann kostenpflichtig.
Geben Sie uns gerne Bescheid.

Nahservice | Nahetui

Kleine Naharbeiten erledigt unser Housekeeping gerne zwischen 08.00 Uhr bis 16.00
Uhr fOr Sie. Ein kleines Ndhetui liegt im Zimmer bereit.
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Hotelinformationen von A bis Z

Rauchen

In allen Hotelzimmern und in allen éffentlichen Bereichen ist das Rauchen untersagt.
Bei Nichteinhaltung des Rauchverbots auf den Zimmern wird eine Reinigungs-
pauschale von EUR 300,00 fallig.

Radio

Sie empfangen Uber den Fernseher in Inrem Zimmer auch Radioprogramme. FUr
ndhere Informationen wenden Sie sich gerne an die Rezeption.

Safe

Die meisten Zimmer sind mit einem Safe ausgestattet. Den SchlUssel dazu erhalten
Sie an der Rezeption.

Schuhputzservice

Schuhputzutensilien erhalten Sie an der Rezeption. Eine Schuhputzmaschine
befindet sich auf der 2. Etage direkt neben den Aufzigen.

Taxi
Bitte wenden Sie sich dazu gerne an unsere Rezeption.
Waschewechsel

Wenn lhre Bettwdsche und die HandtUcher taglich gewechselt werden sollen,
geben Sie bitte dem Housekeeping oder der Rezeption Bescheid.

Weckruf

Sie kdnnen sich dazu in eine Liste an der Rezeption eintragen oder den Weckruf
telefonisch an der Rezeption bestellen.

Zustellbetten

Babybetten sind auf Wunsch kostenfrei erhdiltlich inkl. Kopfkissen und Bettdecken.
Lusatzliche Aufbettungen / Zustellbetten sind ebenfalls erhdltlich. Bitte buchen Sie
diese vorab bei Bedarf dazu, damit wir alles vor lhrer Anreise bereitstellen kénnen.
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